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FORMULARZ REKLAMACYJNY

| DANE KLIENTA:
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‘ PRZEDMIOT REKLAMACII:
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DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybor
zadania nalezy do reklamujacego.

[] Nieodptatna naprawa
[0 Wymiana na nowy
[0 Zwrot zaptaconej ceny *

[1 Obnizenie zaptaconej ceny **

................................................................................................................. (data, pieczatka, czytelny podpis Reklamujgcego)



OGOLNE WARUNKI SKEADANIA | UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

1. Reklamowany produkt wraz z wypetnionym protokotem reklamacyjnym powinien zosta¢ wystany do siedziby firmy, na adres:
ul. Kopalniana 23, 42-605 Tarnowskie Gory.

2. Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania
przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru.

3. Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania
Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

4. Towar powinien byé odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysytki
nie bedzie podlegat naprawie lub wymianie w ramach gwarancji).

5. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej. Niespetnienie powyzszych warunkéw

bedzie skutkowaé odrzuceniem reklamacji.

I ADNOTACIJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

Data otrzymania reklamacji .......cccuvvieieiieie e
Osoba rozpatrujgca reklamacje .....occceeviiiieiee e,

Data rozpatrzenia reklamacji ......cccveeieiciiiie i

DALSZE POSTEPOWANIE REKLAMACYINE - informacje dla Klienta

............................................................................................................................... (Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)

Wypetniony formularz reklamacji nalezy odesta¢ na adres:
ul. Kopalniana 23
42-605 Tarnowskie Gory



